Ogolne warunki sprzedazy i realizacji zamowienia przez AWIH

ZAMOWIENIA

1.

[98)

ZamoOwienia przyjmowane sa w formie pisemnej lub formie elektronicznej z podaniem
numeru NIP, doktadnego adresu, numeréw telefonu i faksu, nazwisk 0s6b upowaznionych
do skladania zamowien przez Zamawiajacego oraz czytelnym podpisem osoby
zamawiajace;j.

ZamoOwienie powinno zawiera¢ doktadna specyfikacj¢ zamawianego produktu lub
powotanie si¢ na specyfikacje produktu wg przedstawionej oferty handlowej lub aktualnego
cennika Zleceniobiorcy.

Zamawiajacy powinien okresli¢ oczekiwany termin dostawy oraz adres miejsca dostawy.
Osoba podpisujaca zamowienie musi posiada¢ upowaznienie do reprezentowania firmy.
Jesli osoba ta nie widnieje w dokumentach wymienionych w punkcie 1.5, nalezy przesta¢
odrebne jednorazowe upowaznienie dla osoby zamawiajacej, podpisane przez osob¢ majaca
prawo reprezentowania firmy.

Sktadajac zamowienie w firmie AWIH po raz pierwszy, Zamawiajacy zobowigzany jest
przesta¢ aktualny wyciag z Krajowego Rejestru Sadowego lub Wpis do Rejestru
Dziatalno$ci Gospodarczej, REGON oraz NIP.

Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami, firma AWIH rezerwuje sobie prawo do nie
przyjegcia kolejnego zaméwienia przed uiszczeniem zalegtych nalezno$ci.

Wszelkie ceny 1 warunki dostawy wystepujace na stronie www.awih.com.pl, katalogach i
ofertach wstgpnych sa jedynie informacja handlowa i nie moga by¢ traktowane jako oferta
w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Stanowia one jedynie zaproszenie do
rokowan w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

POTWIERDZENIA ZAMOWIEN

8.

9.

AWIH potwierdza przyjgcie zamdwienia poprzez wystawienie dokumentu ,,Potwierdzenie
zamoOwienia”. ,,Potwierdzenie zamoéwienia” zawiera opis produktu/ustugi, ceneg
produktu/ustugi, termin realizacji zamowienia.

Zamawiajacy akceptuje dokument ,,Potwierdzenie zaméwienia”.

10. AWIH przyjmuje do realizacji zamdwienie po akceptacji dokumentu ,,Potwierdzenie

zamoOwienia” przez Zamawiajacego oraz po pisemnym zatwierdzeniu projektu graficznego
nadruku wraz z podanymi kolorami druku.

TERMIN REALIZACJI

11. AWIH zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia terminu realizacji w przypadku kiedy termin

akceptacji projektu graficznego nastapi po terminie podanym w ,,Potwierdzeniu
zamdwienia”.

12. AWIH zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia terminu realizacji zaméwienia w przypadku

zaistnienia sity wyzszej, o zaistniatym fakcie Zamawiajacy zostanie poinformowany
mozliwie jak najszybciej.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

13. Przedmiot zamowienia okresla dokument:

a) ,,Potwierdzenie zamowienia”, zatwierdzony przez Zamawiajacego
b) ,,Projekt graficzny” wraz z podanymi kolorami druku
c) wzorzec kolorystyczny wykonany na podstawie przestanych materialow zréodlowych
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dostarczonych przez Zamawiajacego,

d) wzorzec kolorystyczny dostarczony przez Zamawiajacego,

e) zakladowe normy oraz procedury produkcyjne AWIH

Wszelkie zmiany w parametrach technicznych produktu po akceptacji dokumentu
,Potwierdzenie zamowienia” lub po akceptacji projektu graficznego nadruku wymagaja
formy pisemnej wraz z jej pisemnym potwierdzeniem przez AWIH.

AWIH moze odméwi¢ wprowadzenia zmian w zamdéwionym produkcie jezeli uniemozliwi
to zaawansowanie procesu technologicznego lub produkcji, ze wzgledu na termin realizacji
zamdwienia.

Tolerancje naktadu realizowanego w stosunku do zaméwionego jest podawana w ,,Ofercie”
lub w ,,Potwierdzeniu zamoéwienia”. W przypadku braku takiego zapisu przyjmowane sa
nastgpujace wartosci: dla naktadu do 5.000 szt. +/- 7%, dla naktadu powyzej 5.000 szt.
+/- 5%, dla naktadu powyzej 10.000 szt. +/- 2%. Naklad zrealizowany zostanie ujgty na
fakturze. Na ewentualna nadwyzke produkcyjna, o ile Zamawiajacy wyrazi zgodg na zakup,
zostanie udzielony rabat w wysokos$ci 30% od ceny sprzedazy.

KOSZTY PRZYGOTOWANIA DO DRUKU - PRZYGOTOWALNIA
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Koszty przygotowania do druku zawieraja: wykonanie projektu graficznego z otrzymanych
materiatow graficznych przygotowanych zgodnie z wytycznymi AWIH, koszty wykonania
klisz, koszty wykonania matryc, koszty doboru farb.

AWIH zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu realizacji zamoOwienia lub do
odmowy realizacji zamowienia w przypadku kiedy dostarczone materialy graficzne nie
gwarantuja w przestanej formie wykonania zlecenie w sposob prawidtowy.

W przypadku wznowien produkcji bez wprowadzania zmian z projekcie graficznym
1 formacie torby , koszty przygotowania do druku pokrywa AWIH.

Wszelkie materiaty pomocnicze wykonane przez AWIH w celu realizacji zamdwienia sa
wlasnoscia AWIH 1 nie podlegaja zwrotowi.

AWIH archiwizuje materiaty w wersji elektronicznej przez 2 lata.

WYKONANIE NADRUKU
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Nadruk wykonujemy zgodnie z obowiazujaca norma Pantone lub CMYK Euroskala.
Zastrzegamy sobie tolerancj¢ wystapienia roznic do 5% na kazdy kolor.

AWIH nie odpowiada za rozbieznosci w stosunku do oryginalu o ile przed realizacja
zlecenia nie zostat dostarczony wzorzec/odbitka. Wzorcem kolorow w przypadku druku
offsetowego moze by¢ proof analogowy lub cyfrowy zgodny z norma EuroScala CMYK, a
takze juz wczes$niej wydrukowany egzemplarz (technika offsetowa). Wzorce w postaci
elektronicznej nie sa miarodajne i traktowane sa jedynie pogladowo.

Kolory nadruku na wyrobie gotowym ze wzgledu na rézne parametry podtoza drukarskiego
jak 1 przez stosowane operacje uszlachetniajace (laminowanie lub lakierowanie) moga
odbiega¢ od koloréw zawartych w wzorniku Pantone lub od wzorca kolorystycznego.

PLATNOSCI

25.

26.

27.

W przypadku wycofania si¢ zamawiajacego z realizacji zamoOwienia, Zamawiajacy
zobowiagzany jest pokry¢ wszelkie poniesione przez firmg¢ AWIH koszty zwigzane
z realizacja tego zamoOwienia.

W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego terminu platnosci firma AWIH ma
prawo naliczania odsetek karnych za zwloke oraz obciazenia ptatnika wszelkimi
wynikajacymi z tego kosztami.

AWIH przyjmuje za datg dokonania ptatnosci, datg uznania jego rachunku bankowego.



TRANSPORT i ODBIOR TOWARU

28.
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Na zlecenie Zamawiajacego towar moze by¢ wyslany za posrednictwem poczty lub firm
spedycyjnych. Koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy. W przypadku wystapienia
opoznienia z przyczyn od AWIH niezaleznych, Zamawiajacy zostanie natychmiast o tym
poinformowany.

Przyjmujac towar od firmy przewozowej, Zamawiajacy jest zobowiazany - w przypadku,
gdy kartony sa naruszone lub towar ulegt w transporcie jakiemukolwiek uszkodzeniu - do
odnotowania tego faktu na podpisywanym w obecno$ci kuriera liScie przewozowym.
Niedopehienie przez Zamawiajacy powyzszych czynnosci oznacza¢ bedzie:

a) jego rezygnacje z przystugujacych mu uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne
towaru — w przypadku uszkodzen towaru,

b) jego zgod¢ na zmiang zawarte] umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej przedmiotu
oraz ceny- w przypadku roznic pomig¢dzy towarem dostarczonym lub jego iloscia, a tym
ktory zostat wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjgcia w
wyznaczonym terminie, AWIH przystuguje prawo umieszczenia towaru w magazynie na
koszt i ryzyko Zamawiajacego oraz zadania od niego zwrotu kosztow transportu i
magazynowania. Jesli opdznienie w odbiorze towaru z magazynu AWIH przekracza termin
dwoch tygodni w stosunku do daty pozostawienia towaru do dyspozycji Zamawiajacego lub
jesli Zamawiajacy odmawia przyjecia towaru AWIH przystuguje prawo odstapienia od
umowy lub dokonania sprzedazy towaru na koszt i niebezpieczenstwo Zamawiajacego.

REKLAMACJE
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Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie musza by¢ zgloszone kurierowi
w momencie odbioru towarow. Odbiorca zobowiazany jest sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny z udziatem kuriera firmy spedycyjnej dostarczajacej przesytke i niezwlocznie
powiadomi¢ o tym pisemnie. Reklamacje nie spelniajace podanej procedury nie beda
uwzgledniane. Gléwnym decydentem w tej sprawie jest firma spedycyjna.

Reklamacje dotyczace jakosci ustug, produktow lub niezgodnosci ilosciowej moga by¢
zglaszane najpdzniej w terminie 30 dni od chwili ich odbioru, jednak nie p6zniej niz w
terminie 7 dni od daty kiedy stan taki Odbiorca stwierdzit lub mogt stwierdzic. W
kazdorazowym przypadku akceptacja reklamacji moze nastapi¢ wytacznie w przypadku
zuzycia przedmiotu zamowienia w stopniu nie wigkszym niz 10% ilosci dostarczone;.
Zuzycie ilosci przekraczajacej 10% dostarczonej ilosci jest akceptacja prawidtowo
wykonanego zamowienia.

Reklamacj¢ nalezy przesyla¢ w postaci pisemnego protokotu lub formularza reklamacji
podajac nastgpujace dane: nr zamowienia, numer faktury sprzedazy, przyczyng reklamacji
oraz oczekiwania reklamacyjne.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez AWIH, Odbiorca jest zobowiazany do sktadowania
1 zabezpieczenia przedmiotu w prawidtowy sposob tak aby jego pierwotne wlasciwosci nie
zostaly naruszone.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez AWIH, Zamawiajacy moze odesta¢ na wtasny koszt
przedmiot zamowienia do siedziby AWIH, jednakze w przypadku bezzasadnej reklamacji,
przedmiot zamdwienia zostanie powtornie dostarczony do zamawiajacego na jego koszt.
AWIH zobowiazuje si¢ do odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni o daty jej
zgloszenia z wyjatkiem reklamacji dotyczacej uszkodzen przesylek w transporcie. Przy
tego typu reklamacji okres odpowiedzi wydtuza si¢ do 30 dni.

W przypadku uznania reklamacji, AWIH wykona przedmiot zamdéwienia niezwlocznie, nie
krécej jednak niz wymagany czas technologiczny potrzebny do wykonania przedmiotu
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zamowienia 1 nie dluzej niz termin realizacji przedmiotu zamdwienia podany

w potwierdzeniu zamowienia.

W przypadku uznania reklamacji AWIH nie odpowiada i nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody zwiazane z jakos$cia wykonanej ustugi, niezgodnym wykonaniem produktow

z zaméwieniem lub niezgodnos$ci iloSciowej lub innym kosztem poniesionym przez
Zamawiajacego powstalym w zwiazku z nienalezytym wykonaniem przedmiotu
zamédwienia.

PRAWA AUTORSKIE
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Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie wykonanych przez AWIH towardw/toreb w
materialach reklamowych, stronie www.awih.com.pl, jako czg$ci ekspozycji na targach
branzowych oraz jako probek mozliwosci technicznych firmy AWIH co do jakosci
znakowania 1 wykonania.
AWIH ma prawo do umieszczania w swoich materialach reklamowych informacji o
wykonaniu ustugi dla Zamawiajacego, o ile podpisane umowy nie moéwig inacze;j.
Zamawiajacy o$swiadcza, ze nabyt 1 posiada autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne
do wszelkich tre$ci (znakow towarowych) na obszarze oraz polach eksploatacji
pozwalajacych, zgodnie z prawem, na ich umieszczanie na towarach w sposob okreslony w
zamowieniu lub umowie oraz ze sa one wolne od wszelkich wad prawnych i nie naruszaja
praw osoOb trzecich oraz nie stanowia czynu nieuczciwej konkurencji. Zamawiajacy ponosi
z tego tytutu petna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza (w przypadku podniesienia wobec
AWIH jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie w zwiazku z towarami, Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ zaspokoi¢ te roszczenia bezposrednio, badz tez zwrocic AWIH
rownowartos¢ kwot lub innych $wiadczen, jakie AWIH musial spetni¢ celem zaspokojenia
0s0b trzecich. Zamawiajacy odpowiada réwniez za poniesione przez AWIH koszty procesu.
Zamawiajacy upowaznia niniejszym AWIH do wykonywania autorskich praw majatkowych
1 praw pokrewnych, o ktérych mowa w punkcie 3. powyzej, w pelnym zakresie, w jakim
przystuguja jej te prawa, tylko 1 wylacznie dla celow realizacji zamowienia lub umowy.
Wszystkie przygotowane i opracowane przez AWIH projekty towarow naleza do firmy
AWIH 1 nie moga by¢ kopiowane lub powielane jak roéwniez nie moga by¢ one
przekazywane innym podwykonawcom bez pisemnej zgody AWIH.

POZOSTALE WARUNKI
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Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych Warunkéw beda zalatwiane w drodze
polubownych uzgodnien. W przypadku braku porozumienia spor zostanie rozstrzygnigty na
drodze sadowej przez Sad wlasciwy dla siedziby firmy AWIH.

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Sktadajac zamowienie w firmie AWIH, Zamawiajacy przyjmuje powyzsze ustalenia.

Zbigniew Zielinski
wlasciciel AWIH

Warszawa dn. 4 stycznia 2011r



